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1 .  CONTEXTE DE LA CONVENTION 

  

Autorité délégante Communauté de communes du Pays de Chantonnay 

Type de contrat Concession de service public 

Délégataire Société dédiée : Centre aquatique L’ODYSS 

Durée du contrat 5 ans 
Début de l’exploitation : 02 juillet 2022 

Equipement délégué Centre aquatique L’ODYSS 

Rapport d’activité de l’exercice 2022 

Caractéristiques dimensionnelles 

Surfaces dans œuvre : 3000 m2 

 
Surface de plan d’eau : 625 m2 

- Bassin de nage 375 m2 
- Bassin d’apprentissage 120 m2 
- Bassin de loisirs 130 m2 

 
Services connexes : 

- Espace de remise en forme humide 118 m2 
- Pentagliss, Pataugeoire 
- Aire de jeux intérieure et extérieure 
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2 .  PERIMETRE DE LA MISSION DU DELEGATAIRE 
 

 
Article 5 et 6 du contrat  
 
Le Délégataire assure l’exploitation et la gestion de l’équipement au sein du périmètre dont la consistance est annexée au présent contrat (ANNEXE 
1). Le plan annexé au contrat caractérise physiquement le périmètre contractuel relevant de la responsabilité du Délégataire. 
 
Le Délégataire est chargé, à ce titre, d’assurer le nettoyage, l’entretien et la maintenance de l’ensemble du périmètre du service (tel que délimité sur 
le plan masse en ANNEXE 1), y compris les espaces verts clôturés, y compris le parvis et la cour de service.  
 
D’une manière générale, le Délégataire a pour mission : 
• D’assurer l’exploitation courante, la formation du personnel, la gestion administrative, commerciale et financière de l’équipement, l’entretien, les 
contrôles et le nettoyage du bâtiment, bassins, locaux, espaces verts, espaces extérieurs minéralisés, ainsi que l’entretien et la maintenance de 
l’ensemble des équipements qui lui sont remis par l’Autorité délégante dans les conditions définies par le présent contrat, 
• D’accueillir les usagers, garantir leur sécurité, organiser et coordonner les activités d’apprentissage de la natation ainsi que les activités sportives, 
ludiques et de loisirs, surveiller les baigneurs et autres usagers de l’équipement dans les conditions réglementaires en vigueur, 
▪ D’assurer l’animation de l’équipement et la communication vers le public, l’organisation d’activités et d’événements dépassant le cadre du service 
courant offert aux usagers et propices à la renommée de l’équipement, en liaison avec l’Autorité délégante, 
▪ D’établir toute proposition d’aménagement complémentaire permettant d’optimiser le fonctionnement et l’exploitation du centre aquatique. 
 
Le Délégataire s’engage à assurer la sécurité, l’hygiène, le bon fonctionnement, la continuité, la qualité optimale ainsi que la bonne organisation du 
service aux usagers afin d’offrir à ces derniers une prestation conforme à ce qu’ils sont en droit d’attendre d’un équipement de cette nature. 
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3 .  L’EVOLUTION DE L’ACTIVITE 
 

Amplitudes d’ouverture  
 

 

Vue d’ensemble 
Les allocations horaires par typologie d’utilisateur sur l’année 2022 (3 970 
heures) sont inférieures de 12 % par rapport au référentiel contractuel 
proratisé (4 500 heures). 
Des adaptations ont été réalisées à partir du 24 octobre en raison des 
faibles fréquentations, permettant ainsi d’optimiser les charges de 
l’établissement tout en répondant aux usages de l’ensemble des utilisateurs 
(après une analyse détaillée des fréquentations horaires). 

Ces adaptations ont été soumises à la Collectivité et on fait l’objet d’une 
réfaction de la compensation pour contrainte de service public. 

D’autres adaptations auront lieu au cours des prochains mois afin de 
répondre favorablement à l’évolution croissante des besoins, en particulier 
pour les activités. 

 
 

En période scolaire 
Les horaires d’ouverture au public en période scolaire ont évolué à partir 
du 24 octobre. Ils sont inférieurs de 22 % par rapport au référentiel 
contractuel, sur une période de 6 semaines. Les modifications réalisées 
sont les suivantes : 

- Suppression du créneau du lundi matin (7h->8h30) 
- Lundi, mardi, vendredi : fermeture à 20h au lieu de 21h30 
- Soirée maintenue le jeudi jusqu’à 21h (bassin sportif) 
- Suppression du créneau public du samedi matin (9h->12h) avec 

maintien des activités et des clubs 
- Suppression du créneau du dimanche après-midi (14h->18h) 

Les horaires d’ouverture au public en période scolaire seront de nouveaux 
modifiés en janvier 2023. 

 

En période de petites vacances 
Les horaires d’ouverture au public en période de petites vacances ont 
évolué à partir du 24 octobre. Ils sont inférieurs de 29 % par rapport au 
référentiel contractuel sur une période de 4 semaines. Les modifications 
réalisées sont les suivantes : 

- Suppression du créneau du lundi matin (7h->8h30) 
- Ouverture de 14h à 20h le lundi, mardi, mercredi et vendredi 
- Créneau de soirée le jeudi jusqu’à 21h et non le vendredi 

Le centre aquatique a fermé ses portes les 24, 25 et 31 décembre. 

 

En période estivale 
Les amplitudes estivales baigneurs sont conformes aux engagements 
contractuels. 
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Données 
 

 
 

  

  

 
   

Typologie
Contrat proratisé

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation
Baigneurs 7 52 361 361 0%
Activités 7 17 117 163 -28%
Balnéo 7 52 361 361 0%
Scolaires primaires 7 9 60 60 0%
Scolaires secondaires 7 7 49 49 0%
Associations 7 38 266 266 0%

1213 1259 -4%

Typologie
Contrat proratisé

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation
Baigneurs 6 40 240 309 -22%
Activités 6 17 101 139 -28%
Balnéo 6 40 240 309 -22%
Scolaires primaires 6 9 51 51 0%
Scolaires secondaires 6 7 42 42 0%
Associations 6 38 228 228 0%

902 1078 -16%

Typologie
Contrat proratisé

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation
Baigneurs 4 45 180 254 -29%
Activités 4 12 48 81 -41%
Balnéo 4 45 180 254 -29%
Associations 4 29 116 116 0%

524 705 -26%

Typologie
Contrat proratisé

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation
Baigneurs 9 62 558 558 0%
Activités 9 9 81 207 -61%
Balnéo 9 62 558 558 0%
Associations 9 15 135 135 0%

1332 1458 -9%

Période estivale
Réalisé 9 semaines

Période scolaire : septembre et octobre
Réalisé 7 semaines

Période petites vacances
Réalisé 4 semaines

Période scolaire : novembre et décembre
Réalisé 6 semaines

Typologie
Contrat proratisé

part Amplitude h Amplitude h Variation
Baigneurs 34% 1339 1482 -10%
Activités 9% 347 590 -41%
Balnéo 34% 1339 1482 -10%
Scolaires primaires 3% 111 111 0%
Scolaires secondaires 2% 91 91 0%
Associations 19% 745 745 0%

3970 4500 -12%

Items
Contrat proratisé

N Variation
Jours d'ouverture 180 183 -2%
Arrêt technique 0 0 0%
Jours féries fermés 1 1 0%

Bilan annuel
Réalisé 6 mois

Bilan annuel
Réalisé 6 mois
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Programme d’activités 
 

 

Vue d’ensemble 
347 heures d’activités ont été programmées, ce qui représente 470 
séances d’activités environ (durée des cours de 30, 45 à 60 minutes 
selon la typologie et l’intensité). 
La densité de l’offre activité est inférieure à la cible contractuelle. Le 
lancement des activités a été progressif. Un compromis a été étudié afin de 
permettre un nombre suffisant de créneaux pour une offre attractive auprès 
des clients, tout en assurant une dynamique de groupe grâce à des effectifs 
suffisants et stimulants.  

Un large panel d’activités est proposé aux usagers afin de répondre aux 
différentes attentes : 

o Aquagym 

o Aquabike et Circuit training 

o Bébé à l’eau 

o Jardin aquatique 

o Aquaphobie 

o Apprentissage enfants et adultes 

o Perfectionnement enfants et adultes 

Les cours d’Aquafitness (Aquagym et Aquabike) représentent 54% des 
allocations et les cours natatoires 28%. 
 

La typologie et la nomenclature du programme d’activités pourra 
évoluer afin de répondre aux besoins et à la demande des usagers du 
territoire. 
Les objectifs et contenus des activités sont consultables sur le site 
internet dédié. 
 

En période scolaire 
Les allocations sont inférieures de 28% aux prévisions contractuelles. 

218 séances ont été réalisées sur cette période. 
Les cours natatoires regroupent plusieurs niveaux pour les adultes et pour 
les enfants.  

 

En période de petites vacances 
Les allocations sont inférieures de 41% aux prévisions contractuelles. 

48 séances ont été réalisées sur cette période. 
Les cours natatoires sont remplacés par des stages de natation 
programmés en matinées. 

 
En période estivale 
Les allocations sont inférieures de 61 % aux données contractuelles. 

81 séances ont été réalisées sur cette période. 
Les cours natatoires sont remplacés par des stages de natation 
programmés en matinées. 
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Données 
 

 
 

 
 
  
Typologie Bilan annuel

Réalisé Contrat proratisé

part Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 30% 104 198 -48%

Aquabike 24% 84 108 -22%

Bébés à l'eau 4% 13 26 -50%

Cours natatoires 28% 98 107 -9%

Stages de natation 14% 49 152 -68%

347 590 -41%

Typologie Période scolaire

Réalisé Contrat proratisé

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 13,0 4,5 59 117 -50%

Aquabike 13,0 3,75 49 65 -25%

Bébés à l'eau 13 1,0 13 13 0%

Cours natatoires 13 7,5 98 107 -9%

Stages de natation 13 0 0 0

218 302 -28%

Typologie Période petites vacances

Réalisé Contrat proratisé

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 4 4,5 18 27 -33%

Aquabike 4 3,75 15 20 -25%

Bébés à l'eau 4 0,0 0 4 -100%

Cours natatoires 4 0,0 0 0

Stages de natation 4 3,75 15 30 -50%

48 81 -41%

Typologie Période estivale

Réalisé Contrat proratisé

, h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 9 3,0 27 54 -50%

Aquabike 9 2,25 20 23 -10%

Bébés à l'eau 9 0,0 0 9 -100%

Cours natatoires 9 0,0 0 0

Stages de natation 9 3,75 34 122 -72%

81 207 -61%
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Données 
 

 
 

 
 
 
  

Données 
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Programme d’animation 
 

 

 
Vue d’ensemble 
Des animations thématiques ont eu lieu depuis l’ouverture et tout au long 
de l’année, pour le plus grand plaisir des petits et des grands. 

 

 

Données  
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4 .  LES FREQUENTATIONS DETAILLEES 
 
 

Bilan d’ensemble 
 

 

Par rapport aux prévisions contractuelles 
Les fréquentations globales de 2022 (34 479 baigneurs) sont inférieures 
de 56% par rapport au référentiel contractuel proratisé (78 627 
baigneurs). 

 

 

Baignade : - 34 % par rapport aux prévisions contractuelles 

 
Activités : - 88 % par rapport aux prévisions contractuelles 
 
Abonnements : - 40 % par rapport aux prévisions contractuelles 
 
Balnéo : - 69 % par rapport aux prévisions contractuelles 
 
Scolaires primaires : - 54 % par rapport aux prévisions contractuelles 
 

Scolaires secondaires : - 32 % par rapport aux prévisions contractuelles 
 

Associations : - 86 % par rapport aux prévisions contractuelles 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données  
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Données 
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Focus sur la fréquentation scolaire primaire 
 

Focus sur la fréquentation scolaire secondaire 

Organisation des cycles 
4 périodes en cours d’année constituées de 9 séances environ 

Durée des séances de 45 minutes 

Nombre de classes par créneaux : 2 en moyenne  

Nombre d’écoles accueillies sur l’exercice :  

- 13 écoles de la CCPC  

- 2 écoles hors territoire 

Nombre de classes accueillies sur l’exercice : 28 

 
 

Organisation des cycles 
4 périodes en cours d’année constituées de 9 séances environ 

Durée des séances de 1 heure 

Nombre de classes par créneaux : 1 ou 2 

Nombre d’établissements accueillis sur l’exercice : 4 
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Données 
 

 
 
 
Les établissements secondaires accueillis sont référencés ci-dessous.  
Les fréquentations seront comptabilisées pour chaque établissement en 
2023. 

 
   
 
 
 
  

Etablissements secondaires

Collège Saint Joseph

Collège Couzinet 

Collège Couzinet Spécialité Natation

Lycée Sainte Marie 

Lycée Sainte Marie option Natation

Lycée Clémenceau 

Etablissements primaires Fréquentation Résidents Hors collectivité

Ecole Béthanie 939 939

Ecole Saint Martin Monnereau 344 344

Ecole Sainte Cécile J Moreau 295 295

Ecole Rochetrejoux public 218 218

Ecole Rochetrejoux privé Vieux Tilleul 266 266

Ecole Bournezeau Privé 353 353

Ecole L'Eolière Chantonnay 353 353

Ecole la courte echelle Bournezeau 618 618

Ecole Rémondet Chantonnay 195 195

Ecole Saint Prouant 106 106

Ecole Saint Hilaire le Vouhis 94 94

Ecole la Caillère St Hilaire 207 207

TOTAL 3 988 3 781 207

Répartition 95% 5%
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5 .  ETAT DE L’ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES UTILISATEURS  
 
 

Utilisateurs  
 

 

Vue d’ensemble 
L’analyse statistique a été réalisée à partir des fiches clients parmi le public 
individuel et les groupes qui sont enregistrés dans le contrôle d’accès. 
La fréquentation du territoire de la Communauté de Communes du 
Pays de Chantonnay est prépondérante avec plus de 85 %. 

Commune de Chantonnay :  
- 73 % 

 

Communes du Pays de Chantonnay (10 communes) : 
- 85,6% 

 

Autres communes de Vendée – hors CCPC : 
- 14 % 

 
Autres départements : 

- 0,5 % 
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Données 
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6 .  LES ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE PROMOTION 
 
 

Communication courante et récurrente 
 

 

Vue d’ensemble 
Le centre aquatique dispose d’une notoriété croissante sur la zone de 
chalandise via notamment les réseaux sociaux et les articles de presse 
pour les manifestations ponctuelles. 
 
Au 31/12/2022, 330 « followers » suivent l’Odyss sur Facebook. Ce 
chiffre est en progression constante depuis l’ouverture. 
 
L’information récurrente est assurée par : 

- Le site internet 
- Les réseaux sociaux 
- Un affichage permanent in situ 
- Des flyers in situ 

 

Le budget consacré à la communication promotion et à l’animation s’est 
élevé à environ 12 k€ euros HT montant conforme aux prévisions  

Ce budget assure : 

- La gestion du site internet dédié, 

- Les frais de création et de conception infographique, 

- Les frais d’impression, 

- Les frais d’annonce presse, 

- Les frais afférents aux animations. 
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Données 
 

 
 

 
 

 
  

Actions Date de réalisation
Communication Animations / èvènements Autres

Carte 10 +5 19/09/2022 RS 2 757,58 €                                

Bien être -50% 19/09/2022 RS 139,84 €                                   

JPO 11/09/2022 RS 268,82 €                                   

Black Friday 21/11/2022 RS 482,80 €                                   

Carte 10 + 2 01/11/2022 Rs 416,00 €                                   

Total engagé 4 065,04  €                          -  €                                       4 065,04  €                               -  €                                       
Provisions 7 500,00  €                          
Balance 7 500,00  €                          

Imputation € HT
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Données 
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7 .  L’ETAT GENERAL DES OUVRAGES ET DES BIENS DELEGUES 
 

 

Entretien et maintenance 
 

 

La conduite technique, l’entretien et la maintenance des installations sont 
assurés par la société IDEX. 

 

L’entretien et la maintenance de l’équipement sont répartis entre la 
Collectivité délégante et la société PRESTALIS selon les dispositions de 
l’article 17 du contrat. 
Les dépenses engagées sur ces opérations s’élèvent à : 

- 71 849€ HT pour la conduite des installations techniques  

- 9 462 € HT pour la maintenance de l’équipement 

 

Le rapport d’activité IDEX figure en pièce jointe. 

 

Les contrôles règlementaires et la maintenance spécifique sont assurés par 
des organismes de contrôle agréés. 

Les contrats d’entretien externalisés concernent principalement : 

- Le contrôle d’accès informatisé, 

- Les équipements d’entretien, 

- Les équipements de bureautique, 

- Les équipements de secours, 

- Les espaces verts. 

 

 

Nombre d’opérations préventives 
149 

Nombre d’opérations curatives 
11 

Nombre d’interventions d’astreinte 
15 
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Contrôles règlementaires Contrats d’entretien 
 

 

  

Nature du contrôle Vérificateur Périodicité Date de réalisation

Combustions chaudières IDEX Trimestriel  Septembre 2022

Combustions chaudières IDEX Trimestriel  Décembre 2022

Légionelle, THM, Trichloramine IDEX Annuel 15/12/2022

Réseau gaz combustibles IDEX Annuel Prévue en 2023

Chauffage / ventilation IDEX Annuel Prévue en 2023

Installations électriques IDEX Annuel Prévue en 2023

Ramonage chaufferie IDEX Annuel Prévue en 2023

Désenfumage L'Odyss Annuel Prévue en 2023

Extincteurs L'Odyss Annuel Prévue en 2023

Centrale d'alarme incendie L'Odyss Annuel Prévue en 2023

Contrat Entreprise Date de réalisation

Ascenseur SACHOT 06/2022

Bouteille d'oxygène LINDE 07/2022

Contrôle d'accès HEITZ 07/2022

Maintenance robot bassin HEXAGONE 07/2022

Photocopieur RICOH 07/2022

Anti intrusion SUZO 07/2022

Video surveillance SUZO 07/2022

Portes SAS Entrée GILDEN DOOR SYSTEMS prévue en 2023

Maintenance Pentagliss NEW SPOT prévue en 2023



     

 

L’ODYSS Rapport annuel d’activités – Exercice 2022  
 

27 

 
 

GER 
 

 

Les dispositions relatives aux GER sont régies par l’article 19 du contrat. 

Aucune dépense liée au GER n’a été réalisée en 2022, l’établissement 
ayant été sous régime de Garantie de parfait achèvement. 
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8 .  LES PREVISIONS DE TRAVAUX  
 
 

Travaux à la charge de l’autorité délégante 
 

 

Données 
Un listing des anomalies ou améliorations est suivi par l’autorité délégante, en étroite partenariat avec le délégataire 
(réserves formulées lors de la réception du bâtiments ou fiches GPA - Garantie de Parfait Achèvement – réalisées lors 
de la première année d’exploitation du bâtiment).  

 

  
 
 

Plan prévisionnel 
 

 

 Données 
En complément des suivis des réserves et GPA, IDEX, sous-traitant technique au délégataire, propose la réalisation des 
deux améliorations suivantes. 

La première, concernant le système d’alimentation des toilettes (798,21€ HT), a été réalisée en 2022 en raison des 
conséquences importantes en cas de désordre.  

 

 
 
 
  

Nature de l'intervention Criticité Échéance
Société Dédiée Sous-traitant technique Collectivité

Création d’un By pass EF pour continuité du système d’alimentation des toilettes Elevée 798,21€                         Urgent

Mise en place d'un dépotage acide : cuve de 1200 litres Faible 10 500,00€                     

Montant prévisionnel 0,00 € 0,00 € 11 298,21 €

Imputation € HT
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9 .  LES ELEMENTS DE SUIVI DE LA DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE 
 
 

Démarche environnementale  
 
 
Entretien 

• L’utilisation de produits « éco labellisés » est privilégiée pour les 
opérations d’entretien hygiénique. 

• La mécanisation des opérations de nettoyage (autolaveuse et 
monobrosse) participe à la réduction des consommations d’eau 
(par rapport à un nettoyage au jet à grande eau). 

 
Sensibilisation 
Des affichages incitant les usagers à la prise de douche avant la baignade 
ont été mis en œuvre (réduction des pollutions organiques donc apport 
d’eau neuve et consommation de produit de traitement d’eau en baisse). 

 
Ratios de performance 
Les ratios de performances de consommation de fluides ne sont pas 
représentatifs car il s’agit d’une première année d’exploitation nécessitant 
des paramétrages. En outre, les consommations de fluides intègrent la 
période de pré ouverture. 
 

 
 
Commentaires 
 

- Une attention particulière est portée sur tous les axes 
d’améliorations possibles de réduction des consommations 
énergétiques, dans le cadre de la mise en place du plan de sobriété 
en partenariat avec la Communauté de Communes du Pays de 
Chantonnay.  
 

- Le délégataire vise l’optimisation des dépenses énergétiques au 
travers des actions de sensibilisation auprès du personnel et des 
usagers, ainsi qu’avec un ajustement des températures au plus 
proche des consignes de températures minimales contractuelles.  
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Données 
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10 .  LES MOYENS HUMAINS 
 

 
 

 

Les effectifs 
 
La Convention Collective Nationale du Sport est en vigueur au sein de la 
société dédiée d’exploitation. 

L’équipe d’exploitation permanente se compose de 12 personnes soit 12 
ETC : 

- 1 direction 

- 5 personnes à l’accueil-entretien 

- 6 personnes aux bassins 

Les mouvements de personnel 
 
Au sein du personnel permanent embauché depuis l’ouverture du centre 
aquatique, trois éducateurs sportifs ont quitté les effectifs avant la fin 
d’année 2022. 
 
Les autres sorties du personnel en 2022 concernent les saisonniers qui ont 
renforcé les équipes au cours de l’été. 
 
Les difficultés de recrutement du personnel d’éducateurs sont notables. 
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Données 
 
Au 31/12/2022, l’équipe est composée des 12 permanents, ainsi que de 3 
apprentis en formation BPJEPS AAN, soit un total de 15 ETC. 

 

 
 

  
 

  

Fonction Nom Prénom ETC

Directeur HANICQUE Fabien 1

Responsable Clientèle CORBEL Frédéric 1

Hôtesse d'accueil TOUZEAU Natacha 1

Hôtesse d'accueil BONIN Emilie 1

Hôtesse d'accueil VERSE BIRE Myriam 1

Hôtesse d'accueil FORET Auriane 1

Coordinatrice multi-activités GEISSLER Viviane 1

Coordinateur multi-activités LEBIHAIN Loann 1

Coatch éducateur sportif HAFFNER Timothée 1

Coatch éducateur sportif EPSTEIN Julien 1

Coatch éducateur sportif QUEVEAU Mickaël 1

Surveillante sauveteuse bassin BRIDONNEAU Eugénie 1

Apprenti JAULIN Elie 1

Apprenti COINTARD Marius 1

Apprenti BORDRON CARRE Coline 1

TOTAL 15



     

 

L’ODYSS Rapport annuel d’activités – Exercice 2022  
 

33 

11 .  LES CONSOMMATIONS DE FLUIDES 
 
 
 

Evolution de la consommation de fluides 
 

 

Par rapport aux prévisions contractuelles 
Les consommations de fluides en 2022 sont relativement conformes aux 
cibles contractuelles, excepté pour le gaz fortement corrélé au niveau 
de fréquentation. 
La consommation en eau comporte une part variable liée à la 
fréquentation. Or, les consommations ne sont pas proportionnelles au 
nombre de baigneurs. Cela s’explique en raison d’une fuite dans le bassin 
d’activité (étanchéité), estimée à environ 9 m3 par jour au cours des 
premiers mois d’exploitation.  

La consommation en gaz est souvent corrélée à la consommation en eau 
en raison des besoins de chauffage de l’eau, renouvelée en fonction de la 
fréquentation. La faible consommation en gaz constatée en 2022 pourrait 
cependant s’expliquer par une haute performance énergétique du 
bâtiment. A noter, le chauffage de la partie administrative a été très peu 
utilisé pour une ambiance thermique très confortable. Cette hypothèse sera 
à confirmer au cours de prochains mois. 

La consommation en électricité comporte une part fixe indépendante de 
la fréquentation, liée aux pompes de traitement d’eau et aux alimentations 
des jets d’eau et de l’espace bien-être. 

Les réglages réalisés depuis l’ouverture, nécessaires pour une prise en 
main efficiente de l’équipement, permettront une optimisation des 
consommations énergétiques au cours de l’année suivante. 

Au cours des premiers mois d’exploitation, quelques anomalies ont eu lieu 
lors des reports des relevés compteurs. Celles-ci ont été résolues depuis. 
 

Eau : + 14 % par rapport aux prévisions contractuelles 

 
Gaz : - 51 % par rapport aux prévisions contractuelles 

 
Electricité : - 5 % par rapport aux prévisions contractuelles 
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Données : Ratio litres / baigneurs 
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Données 
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Données 
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Données 
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Données 
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12 .  COMPTE ANNUEL DE RESULTAT  
 

 

Indice de révision 
 

 

En application des dispositions contractuelles l’indice de révision K pour 
l’exercice considéré a été révisé le 1er septembre 2022. 
 
Un avenant a été conclu relatif à l’imprévision des coûts des énergies. En 
effet, le démarrage de l’exploitation ayant été retardé, les coûts des 
énergies à date de souscription ont été fortement augmenté par rapport aux 
hypothèse prévisionnelle. 
 

 

 

 
  

𝐾 = 0,05+ 0,95 × (0,04×
𝐸
𝐸,
+ 0,11×

𝐸𝑙
𝐸𝑙,

+ 0,04×
𝐺
𝐺,
+ 0,63×

𝑆
𝑆,
+ 0,18×

𝐹𝑆𝐷2
𝐹𝑆𝐷2,
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Evolution des dépenses de l’exercice 
 

 

 

 

Par rapport aux prévisions : 
- Les dépenses « fluides » sont supérieures de 135 % du fait de la 

forte augmentation des énergies (+139 k€). 

- Les dépenses « achats et consommables » sont inférieures de 
40 % essentiellement sur les postes produits. Chimiques du fait de 
la moindre fréquentation 

- Les dépenses « services extérieurs » sont supérieurs de 67%  
principalement sur les postes « conduite des installations 
techniques » et entretien. 

- Les dépenses « autres services extérieurs » sont en hausse 
mais intègre les frais de préfiguration à taux plein 

- Les dépenses « impôts et taxes » sont inférieurs de 20%. 
Toutefois les dépenses de CFE reposent à ce stade sur des 
provisions et non des dépenses actualisées (en attente de 
régularisation). 

- Les coûts salariaux sont supérieurs de 11 % du fait des 
revalorisations conventionnelles des taux horaires de la CCNS 

Globalement les charges d’exploitation sont supérieures de 44 % 
aux prévisions soit + 231 k€ dont 139 k€ imputables aux énergies. 

 
Tableau synthétique des grands postes de dépense 
 

  
 CEP N CEP N actualisé Réalisé N

Fluides / Energie 197 129  €     98 564  €       232 473  €      

Fournitures petits équipements / entretien 55 864  €       27 932  €       16 979  €        

Autres services extérieurs 71 141  €       55 716  €       78 565  €        

Impôts, taxes et redevances 21 330  €       10 665  €       7 123  €          

Frais de personnel 492 336  €     246 168  €     296 561  €      

Services extérieurs 126 577  €     63 289  €       105 694  €      

Total charges d'exploitation 1 040 077  €  540 184  €     779 482  €      
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Données 
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Données 
 

 
 

 
  

CHARGES D'EXPLOITATION en € H.T. constant 2022 CEP N actualisé Réalisé N Ecart

2022
Fluides / Energie 197 129       98 564         232 473        133 909       135,86%

Eau 40 346         20 173         23 535          3 362             

Gaz 49 025         24 513         69 612          45 099           

Electricité 107 757       53 879         139 326        85 448           

Autres -                -                -                 -                 

Fournitures petits équipements / entretien 55 864         27 932         16 979          10 952 -        -39,21%

Produits alimentaires / Produits dérivés -                -                -                 -                 

Produits d'entretien / produits chimiques 29 791         14 895         8 723            6 173 -            

Petits équipement / fournitures 19 073         9 537           3 630            5 906 -            

Dotation vêtement du personnel 2 000           1 000           -                 1 000 -            

Billeterie et cartes -                -                -                 -                 

Fournitures de bureau 1 000           500              4 339            3 839             

Infirmerie, pharmacie 1 000           500              -                 500 -              

Petit matériel d'activité (aquagym, divers…) 3 000           1 500           -                 1 500 -            

Autres -                -                288               288               

Services extérieurs 126 577       63 289         105 694        42 406         67,00%

Analyse eau (si non incluse dans P2) 8 832           4 416           -                 4 416 -            

Contrôles techniques réglementaires 1 943           972              298               673 -              

Dépenses de maintenance courante (entretien et réparations) :

Conduite et entretien courant des installations techniques (P2)

Maintenance casiers

Maintenance Contrôle d'accès

Informatique/téléphonie/Alarme

Copieurs et solutions d'impression

Robots bassins

Nettoyage des surfaces vitrées

Espaces verts 

Interventions sur bâtiment

Matériel de nettoyage

Maintenance Pentagliss

Autres : contrôle oxygène, maintenance réservation en ligne

Gros Entretien Renouvellement (GER) sur les installations techniques 5 000           2 500           2 917            417               

Assurances 10 800         5 400           6 666            1 266             

Autres : location de matériel 3 150           1 575           5 896            4 321             

96 852         48 426         89 917          41 491           
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Autres services extérieurs 71 141         55 716         78 565          22 849         41,01%

Frais de gestion de la société délégataire 2 600           1 300           2 058            758               

Frais d'ouverture et de préfiguration (imputés sur l'année N) 40 291         40 291         40 291          0 -                  

Communication et publicité 15 000         7 500           12 007          4 507             

Déplacements, missions… 5 100           2 550           7 146            4 596             

Frais postaux, téléphone, fax, internet 5 300           2 650           4 584            1 934             

Frais financiers 2 850           1 425           2 394            969               

Sécurité et gardiennage -                -                513               513               

Autres  -                -                9 572            9 572             

Impôts, taxes et redevances 21 330         10 665         7 123            3 542 -          -33,21%

Impôts, taxes et assimilés 17 140         8 570           4 922            3 648 -            

Redevance d'occupation du domaine public 3 000           1 500           1 504            4                   

Autres redevances le cas échéant : SACEM - SPRE 1 190           595              697               102               

Frais de personnel 492 336       246 168       296 561        46 469         20,47%

Salaires et charges sociales 474 002       237 001       283 470        46 469           

Taxe sur les salaires 16 849         8 425           7 237            

Formation 1 485           743              3 655            

Autres   -                -                2 199            

Autres charges de gestion courante 75 700         37 850         42 085          5 485           11,19%

Dotation aux amortissements des matériels apportés 33 200         16 600         22 085          5 485             

Charges financières le cas échéant 2 500           1 250           -                 

Provision pour renvouvellement des matériels -                -                -                 

Autres : Frais de siège 40 000         20 000         20 000          -                 

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 1 040 077    540 184       779 482        231 139       44,30%
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Evolution des produits d’exploitation de l’exercice 
 

 

A titre de la convention d’indemnité d’imprévision provisionnelle, la 
collectivité a versé 3 250 € par mois. Une régularisation interviendra sur 
transmission des factures réellement acquittées. 

Compte tenu du retard du démarrage de l’exploitation la Collectivité a 
versé une indemnité de 29 949 € nette de TVA. 

 

Par rapport aux prévisions proratisées : 
- Les recettes commerciales sont inférieures de 22% aux prévisions 

principalement sur les postes « entrée couplée », activités et 
abonnements (- 76 k€). 

- Les recettes institutionnelles sont inférieures de 33%. Les 
créneaux réservés sont en effet très inférieures aux hypothèses 
contractuelles. 

- La compensation est conforme si l’on tient compte des avenants et 
dispositions de révision. 

 

Globalement les produits d’exploitation sont inférieures de 11 % aux 
prévisions soit une baisse de 81 k€. 

 
Tableau synthétique des grands postes de recettes 
 

  
 CEP N CEP N actualisé Réalisé N

Recettes commerciales (usagers "publics" et autres) 487 593  €     243 797  €     189 562  €      

Recettes attendues "contraintes de service public" (usagers "institutionnels") 159 160  €     79 580  €       52 638  €        

COMPENSATION FORFAITAIRE 413 300  €     206 650  €     229 081  €      

Total produits d'exploitation 1 060 053  €  530 027  €     471 281  €      
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Données 
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Données 
 

 
 

 
  

SOMMES A PERCEVOIR PAR LE DELEGATAIRE en € H.T. constant 2022 CEP N actualisé Réalisé N Ecart

2022

Recettes commerciales (usagers "publics" et autres) 487 593         243 797         189 562          (76 788)          -22,25%

Entrées grand public "espace aquatique" 204 396         102 198       102 069        -128,76

Entrées grand public "espace aquatique + espace bien-être" 47 439           23 720         13 168          -10 551,50

Activités aquatiques (aquagym, aquabiking, cours, etc…) 147 319         73 660         27 927          -45 732,01

Abonnements / Pack 72 705           36 353         17 994          -18 358,76

Produits de la vente (buvette, distributeurs, produits dérivés …) 6 450             3 225           -                 

Entrées centres de loisirs (sur créneaux du public) et structures spécialisées 4 034             2 017           -                 -2 017,00

Entrées Scolaires hors territoire CCPC -                 -                -                 0,00

Entrées Clubs et associations sportives hors CSP -                 -                -                 0,00

Autres recettes : réservation de l'équipement par le concédant 5 250             2 625           28 403          

Recettes attendues "contraintes de service public" (usagers "institutionnels") 159 160         79 580           52 638            (26 942)          -33,86%

Créneaux scolaires 1er degré de CCPC 54 000           27 000         14 750          -12 250,00

Créneaux scolaires 2e degré de CCPC 23 100           11 550         7 360            -4 190,00

Créneaux 2nd degré "Option Natation" 3 520             1 760           5 664            3 904,00

Créneaux Clubs et associations sportives CCPC (ENC, Club Triathlon, Retraite Sportive) 78 540           39 270         24 864          -14 406,00

COMPENSATION FORFAITAIRE 413 300         206 650         229 081          22 431,49 10,85%

Compensation demandée à CCPC 413 300         206 650       229 081        22 431,49

Total des sommes à percevoir par le Délégataire 1 060 053   530 027       471 281        -81 298,54 -11,08%
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Compte annuel de résultat – Résultat brut 
 

 

Le résultat brut d’exploitation avant impôt est fortement négatif à hauteur 
de – 308 200 euros HT. 
Toutefois, il n’intègre pas le solde de l’indemnité d’imprévision 
d’augmentation des énergies. 

 

 
 

 
 

 
 

  

2022 CEP N actualisé Réalisé N Ecart

19 976         9 988           308 200 -       328 177 -        
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13 .  QUALITE DU SERVICE 
 

Doléances des usagers 
 

 
 

 

 
  

Doléances Réccurence Pourcentage Traitement

1 Horaires inadaptés le dimanche 20 54% Ré-ouvrir le dimanche après-midi (prévu en 2023)

2 Douches trop froides 5 14% Vérification + ajustement des températures

3 Saunas trop chaud 4 11% Vérification + ajustement des températures

4 Accueil désagréable 4 11% Actions de formations auprès de l'équipe prévues en 2023

5 Tarifs trop élévés 3 8%

6 Pas assez d'animation en période de vacances et en période estivale 1 3% Augmentation des animations prévues aux prochaines vacances

37

20

5

4

4

3

1

54%

14%

11%

11%

8%

3%

0 5 10 15 20 25

Horaires inadaptés le dimanche

Douches trop froides

Saunas trop chaud

Accueil désagréable

Tarifs trop élévés

Pas assez d'animation en période de vacances et en période estivale

Doléances



     

 

L’ODYSS Rapport annuel d’activités – Exercice 2022  
 

49 

Enquête de satisfaction 
 
Des enquêtes de satisfaction ont été réalisées en 2022. L’échantillon de 157 personnes est représenté par les catégories 
de clients précisés ci-dessous : 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les réponses aux questions sont proposées ci-dessous dans les différents graphiques. 
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14 .  ANNEXES 
 

Plannings d’ouverture  
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Animation proposée et organisée par la société PRESTALIS mandatée par la Communauté de communes Châteaubriant-Derval pour gérer l’espace aquatique intercommunal de Derval dans le cadre d’une convention de délégation de service p 
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Support de communication 
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Registre du personnel 
 

 

 
  Emploi Nom Prénom Type contrat Durée de travail Date d'entrée Date de sortie

Directeur/MNS HANICQUE Fabien CDI 35h
Coordinatrice MA GEISSLER Viviane CDI 35h 01/06/2022
Coordinateur MA LEBIHAIN Loann CDI 35h 01/06/2022

Responsable Clientèle CORBEL Frédéric CDI 35h 01/06/2022
Agent polyvalent TOUZEAU Natacha CDI 35h 01/06/2022
Agent polyvalent BONIN Emilie CDI 35h 01/06/2022
Agent polyvalent VERSE BIRE Myriam CDI 35h 01/06/2022
Agent polyvalent FORET Auriane CDI 35h 01/06/2022

Educateur HAFFNER Timothée CDI 35h 01/06/2022
Educateur PEAULT François CDI 35h 01/06/2022 31/08/2022
Educateur FABAREZ Nadine CDI 35h 01/06/2022 14/10/2022

BNSSA BORDRON CARRE Coline CDD 35h 01/06/2022 31/08/2022
BNSSA JAULIN Elie CDD 35h 01/06/2022 02/09/2022
BNSSA BRIDONNEAU Eugénie CDD 35h 29/06/2022
BNSSA BLUTEAU Coralie CDD 35h 01/07/2022 31/08/2022

Educateur MASSE Bazile CDI 35h 01/08/2022 29/09/2022
Apprenti BORDRON CARRE Coline 35h 01/09/2022
BNSSA COINTARD Marius CDD 35h 11/09/2022 16/09/2022
Apprenti JAULIN Elie 35h 19/09/2022
Apprenti COINTARD Marius 35h 19/09/2022

Educateur EPSTEIN Julien CDI 35h 19/09/2022
Educateur QUEVEAU Mickaël CDI 35h 26/10/2022

Agent d'entretien CHAPLAIN Coralie CDD 35h 26/12/2022
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L’état des lieux ci-dessous est complété par le rapport de prise en charge des espaces techniques réalisé par la société de sous-traitance IDEX (cf. annexe). 
 

 

Code local Sol Mur Plafonds Equipements Périphériques 
techniques Photo

fil d’arianne qui se décolle

plan battant démonté

Tache de peinture vitrage 
sour le "N" de Chantonnay

Sanitaire public

Bureau secrétariat

Couloir circulation administratif Fissures sur les murs
gaches des portes partie 
personnel et groupe ne 
fonctionnent pas 

Local Baie informatique 

Local entretien accueil

Bureau de direction

Salle de réunion

Salle de repos du personnel

Vestiaires du personnel Fissures sur les murs

Accueil, bureaux, office

Centre aquatique L'Odyss - état des lieux Mise à jour : Janvier 2023

Accueil

Etat des lieux par espace 
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Inventaire des biens désignés à la convention 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

SALLE DU PERSONNEL
Plan compact 160×120                1,00                  1,00   
Frigidaire                1,00                  1,00   
Micro-onde                1,00                  1,00   
Bouilloire                1,00                  1,00   
Cafetière                1,00                  1,00   
Lot vaisselle / ustensile                1,00                  1,00   
Aménagement complet                1,00                  1,00   
Tableau blanc                1,00                  1,00   
Tableau affichage                1,00                  1,00   
Séchoir à linge                1,00                  1,00   
Lave linge                1,00                  1,00   
HALL / ESPACE ACCUEIL
Ecran LCD communication 127 cm 
connectique HDMI USB                1,00                  1,00   

Plateforme de réservation en ligne                1,00                  1,00   
Serveur                1,00                  1,00   
Carte et bracelet RFID                1,00                  1,00   
Mobilier mange debout (kit complet)                1,00                  1,00   
INFIRMERIE
Panneau affichage 90*120 (type velleda)                1,00                  1,00   
Table de repos                1,00                  1,00   
Armoire à pharmacie 2 portes blanc 
540×205×555mm                1,00                  1,00   

Trousse de secours garnie                2,00                  2,00   
Couverture de survie              10,00                10,00   
Colliers cervicaux - lot de 6                4,00                  4,00   
Insufflateur adulte                3,00                  3,00   
Insufflateur enfant                3,00                  3,00   
Insufflateur bébé                3,00                  3,00   
Défibrillateur automatique G3                1,00                  1,00   
Plan dur d'évacuation + accessoire                1,00                  1,00   
Sac de transport oxygéno                2,00                  2,00   
Aspirateur de mucosité électrique                2,00                  2,00   
Jeu de 3 atèles                1,00                  1,00   
Coussin Hémostatique                4,00                  4,00   
Set Canumes de GUEDEL                2,00                  2,00   
Poche de gel froid                4,00                  4,00   
Tensiometre                2,00                  2,00   
Oxymetre de pouls                2,00                  2,00   
Garrot                2,00                  2,00   
Masque d epoche réanimation                3,00                  3,00   
Filtree antibacterien antiviral                9,00                  9,00   
Masque à oxygène                8,00                  8,00   
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DESCRIPTION DES ACQUISITIONS 
MATERIELLES

QUANTITES 
ACHETEES

QUANTITES au 
31/12/2022

ECART 
CONSTATE

LOCAL MATERIEL D'EXPLOITATION
Animaux lestés              40,00                40,00   
Ballon multicolore gonflable              10,00                10,00   
Ballon multicolore                3,00                  3,00   
Testeur qualité eau                4,00                  4,00   
ENTRETIEN
Robot                1,00                  1,00   
Poubelle 25 litres              20,00                20,00   
Chariot de lavage + presse plat                1,00                  1,00   
Raclette sol complete                5,00                  5,00   
Raclette vitre complete                2,00                  2,00   
Balai brosse + manche                4,00                  4,00   
Grand balai                3,00                  3,00   
Pelle                3,00                  3,00   
Ensemble WC Boule + Bac              25,00                25,00   
Laveuse BA 451 D Package Batt G                1,00                  1,00   
Laveuse SC351                1,00                  1,00   
Aspirateur GWD 350 2 aspi bi moteur                1,00                  1,00   
Nettoyeur Haute pression Poseidon 2 28                1,00                  1,00   
Monobrosse SD 43/165 Mono 1 x 230 v                1,00                  1,00   
KEVAC                1,00                  1,00   
Devodoir tuyau 25m                2,00                  2,00   
enrouleur élévtrique                1,00                  1,00   
MATERIEL PEDAGOGIQUE AQUATIQUE 
ET AQUAFITNESS
Cage aquatique pour bébé nageur 2m×2m                1,00                  1,00   
Ceinture 4 flotteurs sangle PVC              15,00                15,00   
Cylind'o                2,00                  2,00   
Echelle pédagogique immergeable                1,00                  1,00   
Embouts de perche caout D 30              18,00                18,00   
Epuisette de fond - modèle clip                1,00                  1,00   
Epuisette de fond vis papilllon                1,00                  1,00   
Etagères PVC hauteur 2m largeur 2m 
marque LMP                3,00                  3,00   

Frite ronde 1m              70,00                70,00   
Haltère plate (la paire)              30,00                30,00   
Lot de jeux de bain                3,00                  3,00   
Maison Malmst                1,00                  1,00   
Mannequin 4kg                1,00                  1,00   
Mannequin 8kg                1,00                  1,00   
Mousqueton inox                6,00                  6,00   

Palmes 32/33                5,00                  5,00   
Palmes 34/35                5,00                  5,00   
Palmes 36/37                4,00                  4,00   
Palmes 38/39                8,00                  8,00   
Palmes 40/41                8,00                  8,00   
Palmes 42/43                8,00                  8,00   
Palmes 44/45                2,00                  2,00   
Panière à pain pvc pour rangement                2,00                  2,00   
Panière de rangement frites                1,00                  1,00   
Perche longueur 3m                6,00                  6,00   
Ponceau 1250×120×2                1,00                  1,00   
Pull boy              20,00                20,00   
Vélos              17,00                17,00   
Cerceau lesté                6,00                  6,00   
Ligne d'entrainement                2,00                  2,00   
Lot de 5 links                5,00                  5,00   
Socle à roulette                1,00                  1,00   
Manche pour epuisette                2,00                  2,00   
Chariot à frites                1,00                  1,00   
Algue lestée              10,00                10,00   
Ventouse              10,00                10,00   
Ceinture aquagym              10,00                10,00   
Panneau de réservation                4,00                  4,00   
Miroir de surveillance                3,00                  3,00   
Planche de natation              30,00                30,00   
Le bambi'eau avec kit                1,00                  1,00   
Range vertical tapis                1,00                  1,00   
Etagères PVC hauteur 1m largeur 2m LMP                2,00                  2,00   
Etagères PVC hauteur 1,5m largeur 2m LMP                3,00                  3,00   
Radeau de la découverte                3,00                  3,00   
Perche longueur 2m                3,00                  3,00   
Barriere              10,00                10,00   
Magilink                5,00                  5,00   
Modul'eau                2,00                  2,00   
Apnéo                1,00                  1,00   
Le mur d'ecalade                1,00                  1,00   
Tapis coach confort                1,00                  1,00   
EQUIPEMENT BASSIN
Transat              20,00                20,00   
Fauteuil roulant piscine Hippocampe PMR                1,00                  1,00   
Chaise de surveillance                2,00                  2,00   
Sono portable                1,00                  1,00   
Tapis à trous 100×100×1,5              10,00                10,00   
Tobobaby                2,00                  2,00   
Toboggan Mousse                1,00                  1,00   
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ESPACE BEAUTE
Poubelle                4,00                  4,00   
ESPACE HUMIDE / ESPACE BIEN-ÊTRE
Distributeur Boisson chaude                1,00                  1,00   
ESPACES EXTERIEURS

Transats              10,00                10,00   

Palapa                8,00                  8,00   

BUVETTE / SNACK
Mobilier : 6 tables, 30 chaises bistrot bora                1,00                  1,00   
Plateaux et verres consignés                1,00                  1,00   
Aménagements techniques : gaufrier et 
crêpier, armoire réfrigérée et congélation, 
rangements, grill panini et croque, bain 
marie, friteuse, hotte d'aspiration, machine à 
boissons chaudes, lave-vaisselle, micro-
ondes, blender.

               1,00                  1,00   

 Sauf le 
blender qui 

est 
introuvable 

R+1
Poubelles                3,00                  3,00   
Chaise                4,00                  4,00   
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 Fin du rapport d’activité 
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Direction régionale des Finances publiques des Pays de
la Loire et du département de Loire-Atlantique

Pôle d’évaluation domaniale

4 quai de Versailles – CS 93503
44035 Nantes Cedex 1

téléphone : 02 40 20 75 96

mél. :drfip44.pole-evaluation@dgfip.finances.gouv.fr

Le 21/09/23

La Directrice régionale des Finances publiques
des Pays de la Loire et de la Loire Atlantique

à

Communauté de communes
du Pays de Chantonnay

65 avenue du Général de Gaulle
85110 CHANTONNAY

POUR NOUS JOINDRE

Affaire suivie par : Philippe VISTOUR

téléphone : 06 85 11 61 41
courriel : philippe.vistour@dgfip.finances.gouv.fr

Réf DS: 14133536
Réf OSE :  2023-85051-71984

AVIS DU DOMAINE SUR LA VALEUR VÉNALE

La charte de l’évaluation du Domaine, élaborée avec l’Association des Maires de France, est disponible 
sur le site collectivites-locales.gouv.fr

Nature du bien : Terrain

Adresse du bien : Rue des minées 85110 Chantonnay

Valeur  : 17 180 €, assortie d’une marge d’appréciation de 10 %

1

7302 - SD

https://www.collectivites-locales.gouv.fr/competences/une-demarche-qualitative-et-partenariale-la-charte-de-levaluation-domaniale
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/competences/une-demarche-qualitative-et-partenariale-la-charte-de-levaluation-domaniale


1 - CONSULTANT : CC DU PAYS DE CHANTONNAY

affaire suivie par : Sébastien GUILLEMARD.

2 - DATES

de consultation : 18/09/2023

le cas échéant, du délai négocié avec le consultant pour émettre l’avis:

le cas échéant, de visite de l’immeuble :

du dossier complet : 18/09/2023

3 - OPÉRATION IMMOBILIÈRE SOUMISE À L’AVIS DU DOMAINE 

3.1. Nature de l’opération

Cession :

Acquisition : amiable 
par voie de préemption 
par voie d’expropriation 

Prise à bail :

Autre opération :

3.2. Nature de la saisine

Réglementaire :

Facultative mais répondant aux conditions dérogatoires prévues en annexe 3 de
l’instruction du 13 décembre 20161 :

Autre évaluation facultative (décision du directeur, contexte local...)

3.3. Projet et prix envisagé 

Cession d'un terrain à batir.

4 - DESCRIPTION DU BIEN

4.1. Situation générale

Le bien se situe dans une zone d’activités économiques.

4.2. Situation particulière -  environnement - accessibilité - voirie et réseau 

1 Voir également page 17 de la Charte de l’évaluation du Domaine
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La zone est urbanisée, la parcelle dispose d’un accès à la voirie et aux réseaux, le terrain sera évalué
en tant que terrain à bâtir.

4.3. Références cadastrales

L’immeuble sous expertise figure au cadastre sous les références suivantes :

Commune Parcelle Adresse/Lieu-dit Superficie Nature réelle

Chantonnay AK 72 Rue des minées 1 718 m² TAB activités

4.4. Descriptif

parcelle de terrain à bâtir à vocation activités économiques.

4.5. Surfaces du bâti

5 – SITUATION JURIDIQUE

5.1. Propriété de l’immeuble

CC du Pays de Chantonnay.

5.2. Conditions d’occupation

Libre.

6 - URBANISME

6.1.Règles actuelles

La parcelle est en zone Uxb au PLUi du Pays de Chantonnay.

7 - MÉTHODE(S) D’ÉVALUATION MISE(S) EN ŒUVRE 

La valeur  vénale est déterminée par la méthode par comparaison qui  consiste à fixer la valeur
vénale ou locative à partir de l’étude objective des mutations de biens similaires ou se rapprochant
le plus possible de l’immeuble à évaluer sur le marché immobilier local. Au cas particulier, cette
méthode est utilisée car il existe un marché immobilier local avec des biens comparables à celui du
bien à évaluer.
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8 - MÉTHODE COMPARATIVE

8.1. Études de marché

8.1.1.Sources internes à la DGFIP et critères de recherche – Termes de comparaison

L’étude de marché n’a pas permis de trouver de références sur cette zone. Les termes suivants sont
disponibles sur le parc Polaris.

Biens non bâtis – valeur vénale

N date
mutation

commune
adresse

cadastre surface terrain /
SdP

urba-
nisme

prix Prix/m² Observations

1 12/07/2021 Plaine des Foretis XE 168 2 358 Uxb 35 570 15

2 02/06/2021 Plaine des foretis XE 167 2 359 Uxb 35585 15

3 08/10/2020 Plaine des Foretis XE 162 1 394 Uxb 20 910 15

moyenne 15

dominante 15

8.2. Analyse et arbitrage du service – Termes de référence et valeur retenue

Pour un terrain en troisième rideau et sans visibilité commerciale et compte tenu des cessions à
Polaris, la valeur proposée de 10 € le m² paraît pertinente. Le terrain est donc estimé à 17 180 € HT.

9- DÉTERMINATION DE LA VALEUR VÉNALE – MARGE D’APPRÉCIATION

L’évaluation  aboutit  à  la  détermination  d'une  valeur,  éventuellement  assortie  d’une  marge
d’appréciation, et non d'un prix. Le prix est un montant sur lequel s'accordent deux parties ou qui
résulte d’une mise en concurrence, alors que la valeur n’est qu’une probabilité de prix.

La valeur vénale du bien est arbitrée à 17 180 €. 

Elle est exprimée hors taxe et hors droits.

Cette valeur est assortie d’une marge d’appréciation de 10 % portant la valeur minimale de vente
sans justification particulière à 15 500 €.

La marge d’appréciation reflète le degré de précision de l’évaluation réalisée (plus elle est faible et
plus le degré de précision est important). De fait, elle est distincte du pouvoir de négociation du
consultant.

Dès lors, le consultant peut, bien entendu, toujours vendre à un prix plus élevé ou acquérir à un prix
plus bas sans nouvelle consultation du pôle d’évaluation domaniale.

Par ailleurs,  sous réserve de respecter  les  principes  établis  par  la  jurisprudence,  les  collectivités
territoriales, leurs groupements et leurs établissements publics ont la possibilité de s’affranchir de
cette valeur par une délibération ou une décision pour vendre à un prix plus bas ou acquérir à un
prix plus élevé.

10- DURÉE DE VALIDITÉ

Cet avis est valable pour une durée de 12 mois.
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Une nouvelle consultation du pôle d’évaluation domaniale serait nécessaire si l’accord* des parties
sur la chose et le prix (article 1583 du Code Civil) n’intervenait pas ou si l’opération n’était pas
réalisée dans ce délai.
*pour  les  collectivités  territoriales  et  leurs  groupements,  la  décision  du  conseil  municipal  ou
communautaire  de permettre l’opération équivaut  à  la  réalisation juridique de celle-ci,  dans  la
mesure où l’accord sur le prix et la chose est créateur de droits, même si sa réalisation effective
intervient ultérieurement.

En revanche, si cet accord intervient durant la durée de validité de l’avis, même en cas de signature
de l’acte authentique chez le notaire après celle-ci, il est inutile de demander une prorogation du
présent avis.

Une nouvelle consultation du pôle d’évaluation domaniale serait également nécessaire si les règles
d’urbanisme, notamment celles de constructibilité, ou les conditions du projet étaient appelées à
changer au cours de la période de validité du présent avis.

Aucun avis rectificatif ne peut, en effet, être délivré par l’administration pour prendre en compte
une modification de ces dernières.

11- OBSERVATIONS

L’évaluation est réalisée sur la base des éléments communiqués par le consultant et en possession
du service à la date du présent avis.

Les  inexactitudes  ou  insuffisances  éventuelles  des  renseignements  fournis  au  pôle  d’évaluation
domaniale sont susceptibles d’avoir un fort impact sur le montant de l’évaluation réalisée, qui ne
peut alors être reproché au service par le consultant.

Il n’est pas tenu compte des surcoûts éventuels liés à la recherche d’archéologie préventive, de
présence d’amiante, de termites et des risques liés au saturnisme, de plomb ou de pollution des
sols.

12- COMMUNICATION DU PRÉSENT AVIS À DES TIERS ET RESPECT DES RÈGLES DU
SECRET PROFESSIONNEL

Les avis du Domaine sont communicables aux tiers dans le respect des règles relatives à l’accès aux
documents administratifs (loi du 17 juillet 1978) sous réserve du respect du secret des affaires et des
règles régissant la protection des données personnelles.

Certaines  des  informations  fondant  la  présente  évaluation  sont  couvertes  par  le  secret
professionnel.

Ainsi, en cas de demande régulière de communication du présent avis formulée par un tiers ou bien
de  souhait  de  votre  part  de  communication  de  celui-ci  auprès  du  public,  il  vous  appartient
d’occulter préalablement les données concernées.

Pour la Directrice régionale des finances publiques

Philippe VISTOUR
inspecteur des finances publiques
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L’enregistrement de votre demande a fait l’objet d’un traitement informatique. Le droit d’accès et
de rectification, prévu par  la loi  n° 78-17 modifiée relative à l’informatique, aux fichiers et aux
libertés, s’exerce auprès des directions territorialement compétentes de la Direction Générale des
Finances Publiques.
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PLATEFORME TERRITORIALE DE RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE 
(PTRE) 

 
Convention relative aux modalités techniques et financières d’aide au 

fonctionnement des plateformes territoriales de rénovation énergétique  
~ 

Communauté de Communes du Pays de Chantonnay   
 

N° P.PH.522.19.001 

 

Entre  
 
Le Syndicat Départemental d'Energie et d'Equipement de la Vendée (SYDEV), dont le siège est situé 3, 
rue du Maréchal Juin, à la Roche-sur-Yon (85036), représenté par son Président, Monsieur Laurent FAVREAU, 
en vertu de la délibération du Bureau n°DELxxxxxxxx en date du xxxxxxxxxxxxxxx, et par délégation, le 2ème 
Vice-Président, Monsieur Loïc PERON, dûment habilité par arrêté du Président n°ARR2022-021 en date du 1er 
avril 2022, 
 
Ci-après dénommé « SYDEV », d’une part, 
 
Et 
 
La Communauté de Communes du Pays de la Chantonnay domiciliée 65 avenue du Général de Gaulle – 
BP 98 – 85 111 CHANTONNAY et représentée par sa Présidente, Madame Isabelle MOINET dûment habilitée 
par délibération du Conseil Communautaire en date du……………… .  
 
Ci-après dénommée « le bénéficiaire », d’autre part, 
 
 
Vu le code de l’énergie, 
 
Vu les statuts du SYDEV, 
 
Vu la délibération du Comité Syndical du SYDEV n°DEL037CS171122 en date du 17 novembre 2022, relative 
au vote du guide financier 2023 et du règlement d’attribution des subventions, 
 
Vu la délibération du Comité Syndical du SYDEV n°DEL049CS141222 en date du 14 décembre 2022, relative 
aux subventions votées dans le cadre du budget 2023 du SYDEV, 
 
Vu la délibération du Comité Syndical du SYDEV n°DEL016CS020622 en date du 2 juin 2022, relative 
notamment à l’autorisation d’engagement n°202132 « fonctionnement des PTRE », 
 
Vu le règlement « Aide aux collectivités sur la transition énergétique » joint en annexe 2 du guide financier 
2023 du SYDEV, 
 
 

PREAMBULE 
 
Considérant que la loi du 17 août 2015 relative à la transition énergétique et à la croissance verte (TECV) a 
posé, dans son article 22, les bases de la mission de service public de la performance énergétique en 
s’appuyant sur le réseau des plateformes territoriales de rénovation énergétique (PTRE) de l'Agence de 
l'environnement et de la maîtrise de l'énergie (ADEME), développées à l’échelle des Etablissements publics de 
coopération intercommunale à fiscalité propre (EPCI). 
 
Considérant que le dispositif financier national SARE (Service d’Accompagnement à la Rénovation 
Energétique), validé par l’arrêté du 05 septembre 2019 et porté par l’ADEME et co-porté au niveau régional par 
la Région des Pays de la Loire, vise à mettre en œuvre des d’actions d’information et d’accompagnement des 
particuliers pour la rénovation énergétique de leur logement à travers le déploiement des PTRE. 
 
Considérant que la loi Climat et Résilience du 22 août 2021 a créé le nouveau service public de la rénovation 
de l’habitat à compter du 1er janvier 2022, sous la marque Espace Conseil France Rénov, qui s’appuie sur le 
réseau des PTRE et le réseau des opérations programmées d'amélioration de l'habitat (OPAH) de l’Agence 
Nationale de l’Habitat (Anah). 
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Considérant que l’objectif poursuivi par les Espaces Conseil France Rénov’ et donc par les PTRE est de 
déclencher et soutenir des démarches d’accompagnement complet des particuliers dans leur projet de 
rénovation énergétique de leur logement, de mobiliser des professionnels et d’engager des partenaires 
financiers pour faciliter le passage à l’acte de rénover. 
 
Considérant que les moyens humains affectés au projet sont une condition majeure de réussite. Ils doivent être 
dédiés notamment à la sensibilisation et au démarchage des particuliers et à l’animation large de la 
communauté des acteurs concernés.  
 
Considérant que le bénéficiaire a souhaité s’inscrire dans cette démarche. 
 
Considérant qu’en tant qu’acteur de la transition énergétique, le SYDEV est compétent pour participer à la 
création, au développement et au financement de ces PTRE ou de toute autre structure équivalente. 
 
 

LES PARTIES ONT CONVENU CE QUI SUIT : 
 
 

ARTICLE 1 – OBJET DE LA CONVENTION 
 
La présente convention a pour objet de définir les conditions de calcul et de versement d’une subvention par le 
SYDEV au bénéficiaire, destinée à participer au financement des missions de suivi-animation d’une plateforme 
territoriale de rénovation énergétique (PTRE) / Espace Conseil France Rénov’ pour une durée de 5 ans. 
 
 
ARTICLE 2 – OBLIGATIONS DU BÉNÉFICIAIRE 
 
Le bénéficiaire s’engage à respecter les dispositions du règlement « Aide aux collectivités sur la transition 
énergétique » joint en annexe 2 du guide financier du SYDEV. 
 
De plus, la subvention apportée par le SYDEV au bénéficiaire est conditionnée par le respect des exigences 
suivantes : 
 

2.1. Structuration de la PTRE : 
 

Le bénéficiaire s’engage à désigner un référent au sein de son organisation qui devra notamment : 
 

- créer et animer le comité de pilotage en charge du suivi, de l’évaluation et de la pérennisation de la 
PTRE, 

- assurer l’information et l’échange avec les instances délibératives du territoire, les services et le 
SYDEV, 

- apporter les moyens nécessaires à la mission d’animation et son suivi, 
- assurer la cohérence et la synergie du projet avec les différents dispositifs pré existants et s’appliquant 

sur le territoire, notamment avec le réseau France Rénov’ et les opérateurs Anah retenus dans le cadre 
des OPAH. 
 
 

2.2. Détermination et atteinte des objectifs : 
 
Le bénéficiaire doit impérativement atteindre les objectifs mentionnés dans l’annexe jointe à la présente 
convention élaborée avec le SYDEV.  
 
Afin de vérifier l’atteinte des objectifs, les indicateurs de résultats seront à minima les suivants :  
 

- Le nombre de rénovations projetées, 
- Le nombre de ménages conseillés et accompagnés vers un projet de rénovation énergétique, 
- Le nombre d’audits énergétiques établis,  
- Les niveaux de performance énergétique à atteindre dont la cible BBC rénovation pour une partie des 

logements visés, 
- Le % de réduction des émissions de GES (Gaz à effet de serre), 
- Le coût des travaux engendrés dans le cadre des rénovations accompagnées. 

 
Ces objectifs sont déterminés en adéquation avec les spécificités du territoire du bénéficiaire (typologie du 
parc, desserte énergétique, composition des ménages, etc.). 
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2.3. Participation minimum du bénéficiaire au financement des bouquets de travaux des ménages : 
 
Sur la durée de la convention, le bénéficiaire s’engage à allouer un budget d’aides aux travaux aux ménages 
éligibles à la PTRE, afin de faciliter le financement des projets de rénovation énergétique. Le total de ce budget 
d’aides aux travaux doit être au moins égal à 1,5 fois le montant de la subvention ingénierie accordée par le 
SYDEV. 
 
 

2.4. Accompagnement des ménages pour la rénovation énergétique de leur logement : 
 

Le bénéficiaire doit mettre en œuvre un dispositif permettant aux ménages d’obtenir : 

 

- une aide à la définition et à la conception technique du projet de rénovation énergétique du logement : 

audit énergétique, programmation des travaux nécessaires pour atteindre des niveaux de performance 

compatibles aux objectifs fixés sous la forme d’un bouquet de travaux, 

- une aide à la préparation de la consultation des entreprises, aide à la compréhension des devis des 

entreprises, aide à l’étude des devis et à la sélection des entreprises, 

- une aide à la définition du plan de financement avec intégration des aides, aide au montage de 

dossiers de financement, aide à l’intégration des produits financiers complémentaires proposés 

(montant, taux, durée, critères associés), aide à la mise en place d’assurances et garanties, 

- un accompagnement pendant les travaux (cohérence prix/délais/qualité de réalisation), 

- une assistance à la réception des travaux (conformité aux prescriptions de travaux, etc.), 

accompagnement post-travaux et sensibilisation des ménages aux usages et comportements 

économes en énergie (écogestes), suivi des consommations, analyse des consommations réelles 

après travaux. 

 

2.5. Accompagnement des ménages vers les énergies solaires :  
 

Pour prétendre au bonus financier du SYDEV de 5 000 € / an, soit 25 000 € sur la durée de la convention, le 

bénéficiaire devra intégrer dans l’animation de la PTRE, du conseil vers les particuliers sur les énergies 

solaires dans l’objectif de développer le recours aux énergies renouvelables. 

Cet accompagnement devra comprendre :  

 

1. De la sensibilisation et de la communication sur la production d’énergie solaire : salon, réunion 

de sensibilisation, communication via les réseaux sociaux, magazine intercommunal, bulletins 

municipaux, conférences de presse etc… 

 

2. Une information de 1er niveau à l’accueil ou par téléphone (temps estimé 10/15 min) : 

fonctionnement des panneaux solaires thermiques et/ou photovoltaïques, sur les éventuelles 

aides publiques et privées mobilisables, coût moyen etc… 

 

3. Accompagnement personnalisé en permanence ou en visio-conférence ou sur site, en vue de 

faire concrétiser le projet, avec rendu d’une simulation (temps estimé 45 min/1h) : apporter un 

conseil personnalisé technique, financier et administratif pour la mise en œuvre du projet avec 

restitution d’un rapport issu d’un logiciel adéquat :  

• Technique : potentiel solaire du logement, différence solaire thermique et 

photovoltaïque, type de cellule photovoltaïque, typologie de raccordement 

autoconsommation ou revente, dimensionnement et puissance installation, 

orientation et inclinaison de la toiture, recommandations diverses 

(architecturales, sur les devis) etc… 

• Financier : aides financières mobilisables, contrat et tarifs d’achat etc… 

• Administratif : les démarches administratives et réglementaires, les obligations 

du propriétaire etc…. 

 

4. Suivi et évaluation de l’action. 
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2.6. Mise en réseau de la PTRE au niveau local : 
 
Le bénéficiaire s’engage à mobiliser les acteurs locaux directement impliqués par la mise en œuvre de la 
PTRE aux fins suivantes : 
 

- Professionnels du bâtiment : mise en réseau des professionnels et soutien à l'émergence d'une offre 

de travaux de qualité et coordonnée, organisation de visites et d’ateliers spécifiques en lien avec les 

fédérations professionnelles. Incitation à la formation professionnelle et à la qualification pour accéder 

au marché de la rénovation énergétique, mise en place de formations spécifiques. 

- Opérateurs financiers : mise en place et intégration de produits financiers complémentaires et/ou 

concurrents, et de dispositifs de garantie et assurantiels complémentaires. 

Par ailleurs, le bénéficiaire doit veiller au respect des points suivants : 
 

- garantir l’indépendance de la PTRE vis-à-vis des entreprises, des bureaux d’études, des fournisseurs 
de matériels ou installateurs, ainsi que des fournisseurs et distributeurs d'énergie, 

- respecter le choix du particulier, maître d'ouvrage de la rénovation, selon ses propres motivations. 
 

 
 
ARTICLE 3 – PARTICIPATION FINANCIÈRE DU SYDEV ET MODALITÉS DE VERSEMENT 
 
 
L’aide apportée est une subvention couvrant les dépenses de fonctionnement éligibles supportées par le 
bénéficiaire telles que définies à l’article 4, d’un montant plafond de 142 772 euros sur 5 ans, dont 25 000 
euros de bonus pour l’accompagnement aux énergies solaires. 
  
Le versement de la subvention intervient à la fin de chaque période annuelle selon l’échéancier ci-
dessous, après l’organisation d’un comité de pilotage (COPIL) auquel sera impérativement convié le 
SYDEV et durant lequel sera présenté le bilan d’activité de la PTRE de l’année écoulée.  
 
20% du montant plafond de la subvention sera réservé à l’année 5 et sera soumis à réalisation d’objectifs 
(nombre d’accompagnements vers des rénovations performantes) définis en annexe technique de la présente 
convention. 
 

 
Echéancier de versement de la subvention :  
 

En 2025 pour 
l’année 1 (2024) 

En 2026 pour 
l’année 2 (2025) 

En 2027 pour 
l’année 3 (2026) 

En 2028 pour 
l’année 1 (2027) 

En 2029 pour 
l’année 1 (2028) 

 
28554 € 

 

 
28554 € 

 

 
28554 € 

 
28554 € 

 
28554 € 

 
A la fin des quatre premières périodes et une fois le bilan annuel présenté en COPIL, le SYDEV 
procèdera au versement de la quote-part de la subvention mentionnée dans l’échéancier ci-dessus, 
sans autre justificatif à fournir. 
 
A la fin de la 5ème année, en complément de l’organisation d’un COPIL présentant le bilan, le 
bénéficiaire devra transmettre sa demande de subvention au SYDEV assortie des pièces justificatives 
suivantes pour l’ensemble de la période couverte par la présente convention : 
 

- le plan de financement définitif détaillé par année de fonctionnement (faisant notamment apparaître 
l’ensemble des financeurs de l’action) dûment signé par la personne habilitée,  

- les justificatifs détaillés (état liquidatif des dépenses, bulletins de paie, etc.) des dépenses 
effectivement supportées par le bénéficiaire, dûment signé par le comptable public, 

- le bilan quantitatif de l’activité des 5 années et détaillé par année de fonctionnement mentionnant le 
nombre de : 

▪ permanences réalisées, 
▪ visites effectuées, 
▪ dossiers montés précisant les objectifs visés, 
▪ dossiers financés précisant les objectifs visés. 
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L’aide du SYDEV peut venir en complément d’un autre dispositif d’aide publique (SARE, Aide régionale, etc.) 
mais ne peut en aucun cas excéder le montant réellement à la charge de la collectivité, déduction faite des 
autres financements obtenus pour l’animation de la PTRE. La subvention versée par le SYDEV pourra donc 
faire l’objet d’un écrêtement de manière à respecter ce principe. 
 
Un contrôle sera réalisé par le SYDEV pour s’assurer que l’aide perçue par le bénéficiaire est bien 
strictement utilisée pour l’objet défini à la présente convention. La subvention versée par le SYDEV ne 
sera définitivement acquise par le bénéficiaire qu’après la validation de l’ensemble des pièces justificatives 
transmises dans les délais impartis.  
Des pièces complémentaires pourront être demandées dans ce cadre lors de la demande de versement du 
solde de la subvention. En cas de constat de financement extérieur non déclaré, le SYDEV se réserve la 
possibilité de réduire le montant de la subvention. 
 
En cas d’absence de transmission des justificatifs demandés dans le délai imparti (cf. article 6), les crédits 
alloués pour cette action seront automatiquement annulés par le SYDEV et le bénéficiaire devra restituer 
l’ensemble des sommes indûment perçues. 
 
 
Rappel des modalités de financement :  
 

Période de fonctionnement  Montant de la subvention versée  
Plafond de la 
subvention  

Année 1  
  

à  
  

Année 4  

Dans la limite de 80% du montant plafond de la 
subvention, le montant est calculé de sorte que le cumul 
des aides au financement de la PTRE n’excède pas 100 
% des montants supportés par la collectivité.  
  

49 500 €  
+  

2,93 € / habitant *  
+  

5 000 € / an pour 
l’accompagnement 

aux énergies 

solaires 

Année 5  
  

(X = Nbre 
d’accompagnements réalisés 
sur 5 ans / Objectifs 
d’accompagnements 
théoriques)  

X < 80%  
  

0 euro  
  

X ≥ 80%  X x 20% du montant plafond de la subvention  

 

*Réf. Population officielle au 01/01/2020 = données municipales INSEE 2017  
 
 
ARTICLE 4 – DÉPENSES ELIGIBLES 
 
Sont considérées comme dépenses éligibles, les coûts de fonctionnement réellement et directement affectés à 
l’ingénierie de la PTRE, qu’elle soit externalisée auprès d’un prestataire ou animée en régie via les moyens 
humains du bénéficiaire. 
 
Les dépenses relatives aux études de préfiguration nécessaires à la détermination des objectifs n’entrent pas 
dans le champ de la présente convention. Les dépenses d’autres natures (logistique, communication, etc.) sont 
également exclues. 
 
 
ARTICLE 5 – IMPUTATION BUDGÉTAIRE ET AFFECTATION 
 
Le montant de la subvention versée est imputé sur l’autorisation d’engagement n°202132 - Fonctionnement 
des PTREH du budget du SYDEV. 
 
ARTICLE 6 – DURÉE 
 
La présente convention entre en vigueur à la date de sa notification par le SYDEV au bénéficiaire. 
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Le bénéficiaire s’engage à mettre en œuvre la PTRE, à organiser annuellement des COPIL en conviant le 

SYDEV et à solliciter le solde de la subvention conformément aux dispositions de l’article 3 avant le 

01/08/2029, date de fin de la convention.  

 

Cette convention demeure en vigueur jusqu’à la date de paiement effectif du solde par le SYDEV dans les 
conditions prévues ci-dessus. 
 
 
ARTICLE 7 – PAIEMENT 
 
La somme doit être versée :  
 

Domiciliation 
 

IBAN 
 

BIC 
 

 
 
ARTICLE 8 – COMMUNICATION 
 
Dans le cadre des actions proposées, le SYDEV se réserve le droit de communiquer, par tout moyen et 
support, sur sa participation à la réalisation du projet. 
 
De même, le bénéficiaire doit mentionner la participation du SYDEV lors de ses opérations de communication, 
quelle qu’en soit la forme. 
 
Chacune des parties doit informer l’autre des actions menées à cet égard dans un délai de 15 jours ouvrés 
précédant l’action de communication. 
 
 
ARTICLE 9 – MODIFICATION DE LA CONVENTION 
 
Toute modification du contenu de la présente convention fera l’objet d’un avenant. 
 
 
ARTICLE 10 – RÉSILIATION 
 
En cas de non-respect par le bénéficiaire des engagements inscrits dans la présente convention, celle-ci peut 
être résiliée de plein droit par le SYDEV à l’expiration d’un délai de quinze jours suivant l’envoi d’une lettre 
recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure. 
 
 
ARTICLE 11 – LITIGES 
 
En cas de litiges et à défaut de solution de conciliation, la juridiction compétente est le tribunal administratif de 
Nantes, 6 allée de l’Ile Gloriette, 44041 NANTES Cedex 01. 
 
Fait en deux exemplaires originaux,  
 
A La Roche sur Yon, Le …………………………………….. 
 
Pour le SYDEV, 
 
Le Président, 
 
Par Délégation, 
Le 2ème Vice-Président 
 
 
Loïc PERON 
 
 
Notifié le : 

A Chantonnay,  le ………………………………………..……..  

 

Pour la Communauté de communes du  

Pays de Chantonnay  

 

 

La Présidente,  

 

 

Isabelle MOINET  
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ANNEXE 

Description du fonctionnement et des objectifs de la PTRE  

de la Communauté de communes du Pays de Chantonnay  

2024-2029 

 

 

1. Répartition des missions dans le cadre de l’animation de la Plateforme Territoriale de la Rénovation Energétique 

(PTRE) de la Communauté de communes du Pays de Chantonnay 

 

Depuis 2015, une politique de l’habitat axée sur le développement durable et les économies d’énergie a été lancée, 

avec la mise en place d’un dispositif d’aide comprenant une mission d’information et de conseils pour les travaux de 

rénovation énergétique et des subventions pour les travaux réalisés dans ce cadre. En complément, la Communauté 

de Communes du Pays de Chantonnay s’est associée à l’action du Conseil Départemental de la Vendée et de l’ANAH, 

dans le cadre du programme « Habiter Mieux », contre la précarité énergétique. 

 

C’est également à compter de novembre 2015 que la Communauté de Communes du Pays de Chantonnay est 

devenue compétente en matière de documents d’urbanisme. L’élaboration du PLUi a ainsi été engagée en 2016 

jusqu’à son approbation le 11 décembre 2019. Un volet spécifique habitat est intégré au PLUi, sans pour autant être 

formalisé par un Programme Local de l’Habitat donnant l’appellation PLUiH. 

 

Dans ce cadre, la Communauté de Communes a souhaité engager une étude pré‐ opérationnelle afin de définir les 

objectifs et les moyens à mettre en œuvre pour répondre aux enjeux d’amélioration du parc ancien identifiés sur 

l’ensemble de son territoire. L’étude pré-opérationnelle menée par SOLIHA et ELISE de septembre 2019 à mars 

2020, a alors confirmé la pertinence de mettre en place un dispositif couplé OPAH-PTRE sur le territoire. 

 

Ainsi, le guichet unique de l’habitat du Pays de Chantonnay existe depuis janvier 2021 pour accompagner les 

habitants dans leurs démarches de rénovation de l’habitat, grâce à un suivi personnalisé et un appui pour le 

montage financier des travaux, au travers d’une Opération Programmée d’Amélioration de l’Habitat (OPAH) couplée à 

une PTRE (Plateforme Territoriale de rénovation énergétique). 

 

L’animation du guichet a été confiée au groupement SOLIHA et ELISE. 

 

Pour permettre le financement de l’animation de ce guichet, plusieurs conventions de financement ont été signées, 

à savoir :  

• une convention d’OPAH avec le Département, signée le 24 décembre 2020 pour une durée de 3 ans, 

• une convention PTRE avec le SyDEV, notifiée le 29 décembre 2020 pour une durée de 3 ans, 

• une convention avec la Région des Pays de la Loire, signée le 7 décembre 2021 pour une durée de 3 ans. 

 

La convention PTRE avec le SyDEV arrivant à son terme le 31 décembre 2023, par délibération du ******, les élus 

communautaires ont souhaité la renouveler dans l’objectif de poursuivre sa politique en faveur de l’habitat et 

assurer la continuité de l’accompagnement financier, administratif et technique des administrés dans la rénovation 

et l’adaptation de leur logement. 

 

La PTRE a été élaborée dans un cadre lui permettant de solliciter les aides du SyDEV ainsi que les aides du dispositif 

SARE et les aides régionales. Ce cadre comprend les accompagnements décrits dans la note relative au SARE avec 

le descriptif de l’ensemble des actes métiers impératifs à mettre en œuvre par la collectivité porteuse de ce type 

d’accompagnements territoriaux.  

 

Cette annexe technique n’a pas vocation à reprendre en détail le contenu de ces actes métiers mais de fixer le fait 

que l’ensemble des actes métiers sont bien mis en œuvre sur le territoire, que le territoire s’est donné des objectifs 

qualitatifs et quantitatifs et que la Collectivité a alloué des budgets conséquents tant pour le fonctionnement (coût 

global d’une prestation et coûts internes induits) que pour l’investissement à travers des aides locales à la 

rénovation. 
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1.1. Intentions et contextes 

 

Le Guichet Unique de l’Habitat a vocation à apporter : 

 

• Une information de 1er niveau, 

• Des conseils personnalisés à la rénovation du logement et un accompagnement technique et administratif, 

• L’aide au montage des dossiers de subventions, 

• Des conseils et un accompagnement sur les énergies solaires,  

• Une aide propre de la Communauté de communes pour financer les projets en complément des aides 

existantes. 

 

Le service « habitat » de la Communauté de Communes, et plus particulièrement par le biais du Chargé de mission 

« Habitat » est l’interlocuteur du ou des opérateurs missionné(s) par la collectivité. 

 

Une année de transition sera accordée sur 2024 pour la mise en place de l’intégration du premier niveau de contact 

à la communauté de Commune. 

 

Le référent « Habitat » chargé d’animer le guichet unique d’information /Espace Conseil France Rénov’. A ce titre, son 

rôle consistera notamment à :  

- accueillir les usagers, leur dispenser un premier niveau d’information (répondant au niveau A1 des actes 

métiers du programme SARE), les orienter vers le ou les opérateurs (dès lors que la nature des travaux 

implique un accompagnement spécifique des dossiers), 

- piloter les prestations d’animation et d’accompagnement externalisées. 

- coordonner les différents partenaires. 

- participer à la définition des orientations stratégiques et à l’élaboration de la politique d’habitat, et assurer 

la mise en œuvre opérationnelle des dispositifs d’amélioration de l’habitat. 

 

L’accueil de 1er niveau pour les particuliers, correspondant au contenu des missions défini par le guide des métiers 

du programme SARE (acte A1) sera assuré en régie. Les actes suivants, à savoir de A2 à A4 bis seront réalisés par 

un prestataire dans d’un marché public. 

 

Guichet unique
Espace Conseils France Rénov’

OPAH / PTRE

Dispositif CCOMM 
(accession jeune 

ménage, logement 
saisonnier, 

adaptation…)

Dispositif OPAH
Autres dispositif 

Economies 
d’énergie

PTRE

dont « Economies 
d’énergie »

dont « Economies 
d’énergie »

Missions 
d’accompagnement 

(A2 à A4 bis) 
externalisées à un 

opérateur « MAR » 
dans le cadre d’un 

marché public

Missions 
d’accompagnement 

(A1) internalisé 
grâce au Chargé de 
mission « Habitat » 

de la Collectivité

 
 
 

 

 

L’accueil de 1er niveau A1 sera assuré : 

- par téléphone : le particulier sera invité à appeler la Maison Intercommunale des Services aux Publics pour 

une prise de rendez avec le référent « Habitat » de la Communauté de Communes. En cas de fermeture du 

guichet unique un répondeur permettra, le cas échéant, de laissé un message.  

- par voie électronique : une adresse courriel dédiées sera créer afin de faciliter la prise de contact avec le 

référent « Habitat » de la Communauté de Communes.  

- sur rendez-vous à la Maison Intercommunal des Services aux Publics avec le référent « Habitat » de la 

Communauté de Communes 

 

L’information fournie sera adaptée aux particulier, neutre et gratuite, et devra leur permettre de faire un choix en 

tenant compte des aspects juridiques, financiers et techniques de leurs projets.  
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En fonction des caractéristiques du projet porté par le maître d’ouvrage (particulier), le projet sera orienté vers 

l’opérateur quel que soit le dispositif dont il relève (OPAH, PTRE, dispositifs CCOMM). 

 

Dans des prestations d’accompagnement relevant des actes métiers (A 2 à A4 bis), et dès lors que le projet implique 

une prise de contact l’opérateur, le référent « Habitat » de la Communauté de Communes l’orientera vers 

l’opérateur : ce dernier devra donc communiquer les coordonnées (téléphoniques et mail) permettant aux 

particuliers de prendre contact directement dans le cadre de l’accompagnement du projet. 

 

 

 

 

 

1.2. Conseils et assistance auprès des propriétaires 

  

La collectivité prend en charge l’organisation de l’accueil physique et téléphonique de la PTRE et apporte les 

premiers renseignements en vue de réserver un rendez-vous en permanence avec l’interlocuteur le plus pertinent 

(PTRE ou OPAH), comme indiqué dans le schéma ci-dessus (A1). 

 

Une année de transition sera accordée sur 2024 pour la mise en place de l’intégration du premier niveau de contact 

à la communauté de Commune. 

 

A partir du premier contact, il sera proposé si la situation le nécessite un rendez-vous de conseil personnalisé (A2) 

animé par le prestataire de la PTRE, ce rendez-vous devant permettre d’engager les démarches vers un 

accompagnement plus complet : 

 

Dans le détail du (A2), une visite à domicile n’est pas nécessaire. Une analyse de la situation énergétique du 

logement sera effectuée lors de la permanence avec un apport de la part de l’opérateur des informations relatives 

aux travaux à réaliser (gains énergétiques et climatiques avant/après) et des conseils en fonction des travaux 

prévus. Il sensibilisera les demandeurs aux usages et comportements économes en énergie (écogestes). Lors de cet 

entretien, l’opérateur pourra préconiser des travaux supplémentaires s’il juge de leur utilité. Le conseil doit donner 

au demandeur un complément d’informations concernant les avantages climatiques et énergétiques s’il souhaite 

réaliser un ou plusieurs travaux supplémentaires conseillés par l’opérateur. 

 

Pour le second niveau d’accompagnement correspondant aux actes A3, A4 et A4 bis, une visite à domicile sera 

nécessaire pour accompagner le ménage dans un projet de rénovation énergétique du logement et de suivi des 

travaux : 

- Aide à la définition et à la conception technique du projet de rénovation énergétique du logement : audit, 

programmation des travaux nécessaires pour atteindre des niveaux de performance compatibles aux 

objectifs fixés sous la forme d’un bouquet de travaux. 

- Aide à la préparation de la consultation des entreprises, aide à la compréhension des devis des entreprises, 

aide à l’étude des devis et à la sélection des entreprises. 

- Aide à la définition du plan de financement avec intégration des aides, aide au montage de dossiers de 

financement, aide à l’intégration des produits financiers complémentaires proposés (montant, taux, durée, 

critères associés), aide à la mise en place d’assurances et garanties. 

- Accompagnement pendant les travaux (cohérence prix/délais/qualité de réalisation). 

- Assistance à la réception des travaux (conformité aux prescriptions de travaux), accompagnement post-

travaux et sensibilisation des ménages aux usages et comportements économes en énergie (écogestes), 

suivi des consommations, analyse des consommations réelles après travaux. 

- Une attention particulière sera portée aux questions d’humidité et de ventilation des logements. 

- L’audit énergétique devra permettre de connaitre la situation du logement avant travaux, de déterminer le 

niveau de performance à l’issue des travaux envisagés, d’estimer la consommation attendue et détaillée 

par poste et de visualiser les résultats obtenus après simulation d’ajout de nouveaux travaux, sous la forme, 

par exemple, d’un tableau des synthèses des améliorations : avant travaux / après travaux initialement 

souhaités par le ménage / après travaux préconisés, dont l’objectif est d’atteindre le niveau d’étiquette le 

plus élevé possible. 

 

 

 

1.3. Suivi et évaluation du programme   

 

Le dispositif SARE prévoit le renseignement d’une base de données commune à toutes les PTRE financées par son 

biais. Il est donc demandé au prestataire d’enregistrer l’ensemble des documents (formulaire de contact, audit 

énergétique avec préconisations techniques et financières, fiche synthèse des conseils) au sein de SARENOV, afin 

que le service Habitat garde un historique des échanges.  
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La gouvernance de la PTRE sera assurée par un comité technique composé de la Commune, du SyDEV, de la 

délégation départementale de l’ANAH, du Département de la Vendée, des représentants de la Région, et du 

prestataire de la PTRE-OPAH. Ce comité technique sera chargé de veiller au bon fonctionnement de la PTRE et se 

réunira autant que de besoins et a minima une fois par an. Le prestataire sera associé à la préparation et à 

l’organisation de chaque réunion en concertation avec la Collectivité dans le but de : 

 

▪ Présenter le bilan du fonctionnement de la PTRE. 

▪ Faire le point sur l’état d’avancement du fonctionnement de la PTRE (objectifs poursuivis, mise en 

réseau des partenaires…). 

▪ Examiner les modifications et compléments à apporter au programme d’actions défini qui seront 

soumis à l’approbation des instances communautaires. 

▪ Solutionner tout dossier nécessitant un arbitrage. 

▪ Evaluer et élaborer des modalités de pérennisation de la PTRE : réalisation d’un bilan technique et 

économique portant sur les accompagnements réalisés, comparaison de ce bilan avec les objectifs 

initiaux, proposition d’actions (ajustement des critères, du nombre de dossiers...) permettant de 

pérenniser la PTRE et de massifier la démarche. 

 

 

 

2. Le programme d’actions de la PTRE de la Communauté de Communes du Pays de Chantonnay   

 

 

2.1. Le Règlement des aides financières  

 

- La PTRE prend le relais du dispositif d’aides mis en place par la Communauté de communes du Pays de 

Chantonnay depuis 2015. Cette PTRE est couplée avec une OPAH dans le cadre d’un guichet unique de 

l’habitat pour la Communauté de communes du Pays de Chantonnay. 

 

- Pendant cinq ans le SyDEV accompagnera la CCPC techniquement et financièrement. 

 

-  Ce dispositif vise les propriétaires occupants non éligibles à l’ANAH et les propriétaires bailleurs de 

résidence principale de plus de 15 ans. 

 

- Le règlement des aides sera opérationnel à compter de son adoption par le conseil communautaire.  

 

- Le dispositif repose sur trois niveaux de subventions possibles pour les bénéficiaires, en fonction des 

travaux entrepris, du gain énergétique attendu après travaux et de l’étiquette atteinte une fois les travaux 

exécutés. Ces niveaux de subventions sont explicités ci-dessous : 

 

Type de travaux Aide la CC du Pays de Chantonnay 

Ticket d’entrée : il s’agit du premier niveau de subvention. Tout 

ménage qui réalise des travaux de rénovation énergétique peut y 

prétendre 

250 € ???? 

Subvention niveau 2. Non cumulable avec le ticket d’entrée. Le 

montant de l’aide est calculé par saut d’étiquette gagné pour 

l’atteinte d’une étiquette C dès lors que les travaux permettent une 

économie d’énergie supérieure à 15% 

500 € par saut d’étiquette 

(2 000 € max) 

Subvention niveau 3. Non cumulable avec le ticket d’entrée. Le 

montant de l’aide est calculé par saut d’étiquette gagné pour 

l’atteinte d’une étiquette B ou A dès lors que les travaux permettent 

une économie d’énergie supérieure à 25% 

750 € par saut d’étiquette 

(3 750 € max) 

 

- Les travaux pris en compte pour l’obtention de la subvention doivent être réalisés dans les deux ans à 

compter de son octroi. 

 

- Pour le niveau 1, ce qui équivaut au ticket d’entrée, une visite à domicile ne sera pas nécessaire. Une 

analyse de la situation énergétique du logement sera effectuée lors de la permanence avec la production 

d’une fiche synthèse des conseils. 

 

 

2.2. Les objectifs quantitatifs :  

 

Répartition prévisionnelle des objectifs en fonction des années de fonctionnement : 
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 Année 1 Année 2 Année 3 

Nombre 

d’accompagnements 

vers une rénovation 

énergétique pour 

atteinte étiquette 

énergétique A,B, ou C  

45 45 45 

 

 

 Année 4 Année 5 Total 

Nombre 

d’accompagnements 

vers une rénovation 

énergétique pour 

atteinte étiquette 

énergétique A,B, ou C 

50 50 235 

 

 

 

L’indicateur du nombre de dossiers servant de base pour le calcul des objectifs SYDEV au bout des 5 années 

d’exercice est donc de 235 dossiers (45+45+45+50+50), ce qui impose de réaliser à minima 188 

accompagnements vers une rénovation énergétique A, B ou C (80%*235) minimum en 5 ans pour bénéficier du 

financement de la 5ème année (20% de la subvention réservés).  

 

 

3. Le budget prévisionnel  

 

3.1. Le budget de fonctionnement de la PTRE du Pays de Chantonnay  

 

Le financement du Guichet Habitat (dont la PTRE) sera en partie assuré par les subventions de l’Anah et du SYDEV. 

Les dépenses annuelles sont estimées à xxxxx € / an. Ci-dessous le plan de financement prévisionnel : 

 
 

Plan de financement des 5 années 
 

Période  
Dépenses Recettes 

Poste Montant Intitulé Financeurs Montant 

Année 1 
(janv. 2024/déc 

2024) 

Coût prestataire 
PTRE + Personnel 

CCPC 
140 000 € 

Aide au 
financement de la 

PTRE 

SYDEV 28 554 € 

CEE SARE 0 € 

Région Sare  0 € 

Anah - CD 85 0 € 

Fonds Propres CCPC 111 446 € 

Année 2 
(janv. 2025/déc 

2025) 

Coût prestataire 
PTRE + Personnel 

CCPC 
140 000 € 

Aide au 
financement de la 

PTRE 

SYDEV 28 554 € 

CEE SARE 0 € 

Région Sare  0 € 

Anah - CD 85 0 € 

Fonds Propres CCPC 111 446 € 

Année 3 
(janv. 2026/déc 

2026) 

Coût prestataire 
PTRE + Personnel 

CCPC 
140 000 € 

Aide au 
financement de la 

PTRE 

SYDEV 28 554 € 

CEE SARE 0 € 

Région Sare  0 € 

Anah - CD 85 0 € 

Fonds Propres CCPC 111 446 € 
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Année 4 
(janv. 2027/déc 

2027) 

Coût prestataire 
PTRE + Personnel 

CCPC 
140 000 € 

Aide au 
financement de la 

PTRE 

SYDEV 28 554 € 

CEE SARE 0 € 

Région Sare  0 € 

Anah - CD 85 0 € 

Fonds Propres CCPC 111 446 € 

Année 5 
(janv. 2028/déc 

2028) 

Coût prestataire 
PTRE + Personnel 

CCPC 
140 000 € 

Aide au 
financement de la 

PTRE 

SYDEV 28 554 € 

CEE SARE 0 € 

Région Sare  0 € 

Anah - CD 85 0 € 

Fonds Propres CCPC 111 446 € 

      

Sous total recettes 

SYDEV 142 772 € 

      SARE 0 € 

      Région Sare  0 € 

      Anah - CD 85 0 € 

      Fonds Propres CCPC 557 228 € 

TOTAL DEPENSES 
700 000 

€ TOTAL RECETTES 
700 000 

€ 
 

 

 

 

La subvention du SyDEV d’un montant maximum de 142 772 € (dont 25 000 € de bonus solaire) est à répartir sur 

l’ensemble des 5 années de la durée de la convention, et au moins 20% du montant (28 554 €) est à réserver pour 

la 5ème et dernière année d’exercice. 

 

 

 

3.2. Le budget des aides aux travaux de la Communauté de communes du Pays de 

Chantonnay  

 

Il est prévu une enveloppe annuelle de xxxxx € sur les 5 ans pour accompagner financièrement les ménages qui 

s’engageront dans une rénovation énergétique dans le cadre de la PTRE. 
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